
 
ประกาศโรงเรียนแมออนวิทยาลยั 

เร่ือง แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนแมออนวิทยาลัย

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม กระทรวงศึกษาธิการ 

…………………………………………………………… 

 

ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ -๒๕๖๔) มี

วัตถุประสงคหลักเพื่อเพื่อสรางวัฒนธรรมการตอตานการทุจรติ ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ ทุก

ภาคสวน และปฏิรูปกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตใหสังคมมีพฤติกรรมรวมตานการทุจรติในวง

กวาง โดยประชาชนไทยตองกาวขามคานิยมการอุปถัมภและความเพิกเฉยตอการทุจริตพฤติมิชอบ ดังน้ัน 

เพื่อใหการบริหารงานของโรงเรียนแมออนวิทยาลัยเปนไปดวยความโปรงใส ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน เปดเผย

และเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน รวมทั้งไดรับความไววางใจและความเชื่อมั่นจากผูปกครอง ชุมชน และ 

สังคม จึงไดกำหนดมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของโรงเรียนแมออนวิทยาลัย เพื่อความโปรงใส 

ตรวจสอบไดและเปนธรรมตอทุกฝายที่เกี่ยวของ  

เพื่อใหการดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนแมออน 

วิทยาลัยต้ังอยูบนมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมและความโปรงใสจึงขอประกาศใชมาตรการดังกลาว เพื่อให

ผูปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนแมออนวิทยา

ลัยยึดถือปฏิบัติมาตรการแนบทายประกาศน้ี ดัง จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
 

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 

 

ประกาศ ณ วันที่ ๓๐ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 

 

(นายมนัส ธำรงวจนะเมธาวี) 

      ผูอำนวยการโรงเรียนแมออนวิทยาลัย 



แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนแมออนวิทยาลัย 

            การทุจริต (Corruption) เปนการอำนาจใหไดมาหรือการใชทรัพยสินที ่มีอยู ในทางมิชอบเพื่อ

ประโยชนตอตนเองหรือพวกพอง ซึ่งกอใหเกิดความเสียหายตอประโยชนสวนรวม การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบในปจจุบันเกิดข้ึนไดหลายรูปแบบ อาทิการมีผลประโยชนทับซอน การรับสินบนไมวาจะเปนของขวัญหรือ

ผลประโยชนอื่นใด การปกปด ขอเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เปนตน ซึ่งการทุจริตในรูปแบบ

ตางๆเปนปญหาที่สะสมมาแตอดีต จนถึงปจจุบัน โดยเจาพนักงานของรัฐมักจะใชอำนาจหนาที่ในการแสวงหา

ประโยชนอันมิควรไดตอตนเองและผูอื่น ดวยการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ หรือรับสินบนการกระทำ

ดังกลาวถือวาเปนการทุจริตและประพฤติมิชอบตอหนาที่ตามพระราชบัญญัติประกอบ รัฐธรรมนูญวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๖๑ หากเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบข้ึนในหนวยงานจะทำให

การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไมเปนธรรมและสงผลกระทบตอผลประโยชนของรัฐและ

ผลประโยชนสาธารณะ รวมทั้งทำใหผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนขาดความไววางใจ ขาดความเช่ือมั่น และศรัทธา

ในการใชอำนาจหนาที่ของเจาพนักงานของรัฐ ทายที่สุดทำใหเกิดการรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ

ในหนวยงานข้ึน 

            โรงเรียนแมออนวิทยาลัย จึงไดตระหนักถึงความโปรงใส รวดเร็ว ตรวจสอบได และเปนธรรม กรณี

หากเกิดการรองเรียนขึ้น ดังนั้น จึงไดกำหนดมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เพื ่อใหเปนไปตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตระยะที ่๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ – 

๒๕๖๔) และ มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใสในการบริหารจัดการภายในหนวยงาน ดังน้ี 

            ๑. การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน 

เสียหาย 

อันเน่ืองมาจากเจาหนาที่กระทำดังตอไปน้ี 

๑.๑ กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ 

๑.๒ กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการหรือทุจริตตอหนาที่ตามกฎหมายอื่น 

๑.๓ กระทำความผิดอันเน่ืองมาจากการประพฤติมิชอบ 

            

 

  

 



๒. การยื่นเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

๒.๑ รองเรียนดวยตนเอง ณ โรงเรียนแมออนวิทยาลัย 

๒.๒ รองเรียนผานเว็บไซตโรงเรียนแมออนวิทยาลัย 

๒.๓ รองเรียนทางโทรศัพท ๐๕๓-๑๐๖๔๗๙ 

๒.๔ รองเรียนทาง Facebook 

๒.๕ รองเรียนผานชองทางไปรษณีย 

๓. พิจารณาคำรองเรียนการทุจริต 

๓.๑ เจาหนาที ่ตองอานหนังสือรองเรียนและตรวจสอบขอมูลรวมทั ้งเอกสารประกอบการ

รองเรียนโดยละเอียด 

                ๓.๒ สรุปประเด็นการรองเรียนโดยยอ เพือ่เสนอผูบงัคับบญัชาหากเรื่องรองเรียน มีประเด็น

เกี่ยวของกบักฎหมายใหระบุตัวบหกฎหมายเสนอผูบังคับบญัชาเพื่อประกอบการพจิารณาดวย  

                ๓.๓ หนังสือที่สงถึงหนวยงานหากมีความเห็นหรือขอสังเกตเพื่อเปนการเพิม่ประสทิธิภาพหรือ

การเอาใจใสของหนวยงานก็ควรใสความเห็นหรือขอสังเกตน้ันๆ  

                ๓.๔ เรื่องรองเรียนกลาวโทษ ควรแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของคุมครองความปลอดภัย ใหแกผู

รองเรียนและพยานทีเ่กี่ยวของตามมติคณะรัฐมนตรีพ.ศ. ๒๕๔๑ และประทบัตรา "ลบั" ในเอกสารทุกแผน  

               ๓.๕ เรื่องรองเรียนกลาวโทษ แจงเบาะแสการกระทำความผิดหรอืผูมีอิทธิพล ซึ่งนาจะเปน 

อันตรายตอผูรอง ควรปกปดช่ือและที่อยูของผูรองกอนถายสำเนาคำรองใหหนวยงานทีเ่กี่ยวของแตหากเปน

การกลาวหาในเรื่องที่เปนภัยรายแรงและนาจะเปนอันตรายตอผูรองเปนอยางมากก็ไมควร สงสำเนาคำรองให 

หนวยงานที่เกี่ยวของ แตควรใชวิธีคัดยอคำรองแลวพิมพข้ึนใหมสงใหหนวยงาน ที่เกี่ยวของและประทับตรา 

"ลับ" ในเอกสารทุกแผน  

               ๓.๖ เมื่ออานคำรองแลวตองประเมินดวยวาเรื่องนาเช่ือถือเพียงใด หากผูรองแจงหมายเลข

โทรศัพทมาดวยควรสอบถามขอมลูเพิม่เติมจากผูรอง โดยขอใหยืนยันวาผูรองไดรองเรียนจริงเพราะ บางครัง้

อาจมีการแอบอางช่ือผูอื่นเปนผูรองวิธีการสอบถามไมควรบอกเรือ่งหรือประเด็นการรองเรียนกอนควรถามวา 

ทานไดสงเรื่องรองเรียนมาจริงหรือไมในลกัษณะใด หากผูรองปฏิเสธ ก็จะช้ีแจงวาโทรศัพทมาเพือ่ตรวจสอบ 

ขอมูลเบื้องตนแลวรบีจบการสนทนา  
 

๔. มาตรฐานงาน  

              ๔.๑ การดำเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสรจ็ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

              ๔.๒ กรณีไดรบัเรื่องรองเรียน ใหดำเนินการตรวจสอบขอรองเรียนการทจุริตและดำเนินการแกไข

ปญหาขอรองเรียนใหแลวเสร็จ หรือรายงานความคืบหนาใหผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 

 



วิธีและขั้นตอนกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน ของโรงเรียนแมออนวิทยาลัย 

.................................................... 

บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

            มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน

นโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบรูณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัตกิาร

ตอตานการทุจริตคอรัปช่ัน  

             ๑) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิ

ชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของ 

สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจรติ และนโยบายของรัฐบาล 

ที่เกี่ยวของ  

             ๒) ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

             ๓) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ

ของเจาหนาที่ในสวนราชการ  

             ๔)คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา  

             ๕) ประสานงานที่เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ

คุมครอง จริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  

             ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิ

ชอบและการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ  

             ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 

การรองเรียน/แจงเบาะแส 

             ๑) ตูไปรษณีย เลขที่ ๑๐๙ หมู ๒ ตำบล ออนกลาง อำเภอแมออน จงัหวัด เชียงใหม จังหวัด

เชียงใหม รหสัโปรษณีย ๕๐๑๓๐  

             ๒) เว็บไซตรับแจง เบาะแสเรื่องทจุริต คอรรปัช่ันโรงเรียนแมออนวิทยาลัย  

(http:// https://maeon.ac.th/home/) 

             ๓) เฟซบุค "ประชาสมัพันธ ร.ร.แมออนวิทยาลัย"   

             ๔) กลองรับแจงเรื่องรองเรียนการทจุริต และประพฤติมิชอบโรงเรียนแมออนวิทยาลัย 

หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

             ๑) ช่ือ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

             ๒) วัน เดือน ป ของหนังสอืรองเรียน/แจงเบาะแส 

 

 

 

http://skpschool.net/webbob/


             ๓) ขอเท็จจรงิ หรอืพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามี

มูล ขอเทจ็จริง หรือช้ีชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกบัการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียง

พอที่จะสามารถดำเนินการสบืสวน/สอบสวนได 

            ๔) ระบพุยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) - ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบกระบวนการ

จัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

 

 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

           ๑) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โรงเรียนแมออนวิทยาลัย รับเรือ่ง รองเรียน/แจง

เบาะแส ดานการทจุริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง  

           ๒) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเน้ือหาของเรื่องรองเรียน/

แจงเบาะแสดานการทจุริตและประพฤติมิชอบ  

           ๓) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรปุความเห็นเสนอและจัดทำหนังสอืถึง 

ผูบังคับบญัชาเหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา  

           ๔) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานทีเ่กี่ยวของดำเนินการ /        

ตอบขอชักถาม ช้ีแจงขอเท็จจรงิ  

           ๕) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทกุข เพื่อทราบเบื้องตนภายใน ๕

วัน  

           ๖) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนา                  

ผลการดำเนินงานจากหนวยงานทีเ่กี่ยวของ  

          ๗) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุริตเก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพือ่การประมวลผลและ

สรปุวิเคราะหเสนอผูบริหาร 

          ๘) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุริต จัดเก็บเรื่องรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  

           โรงเรียนแมออนวิทยาลัย ๑๐๙ หมู ๒ 
                       ตำบลออนกลาง อำเภอแมอน 

  จังหวัดเชียงใหม ๕๐๑๓๐ 

วันที่..................เดือน.................................พ.ศ. ........................... 

เรื่อง.................................................................................................................................................................... 

เรียน ผูอำนวยการโรงเรยีนแมออนวิทยาลัย 

              ขาพเจา ..................................................................................................... อายุ ..........................ป 
อยูบานเลขที่ .................... หมูที.่..............ตำบล ................................................. อำเภอ.................................... 
จังหวัด .......................................... โทรศัพท........................................ อาชีพ .................................................... 
เลขทีบ่ัตรประชาชน ............................................................................... ออกโดย .............................................. 
วันออกบัตร ......................................... วันหมดอายุ ...................................... มีความประสงคขอรองเรียน/ 
แจงเบาะแสการตอตานการทจุริต เพื่อใหโรงเรียนแมออนวิทยาลัย พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือ
ชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

ทั้งน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทจุริต ตามขางตนเปนจรงิทุกประการ
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

               

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดำเนินการตอไป 

 

ลงช่ือ...................................................ผูย่ืนคำรอง                ลงช่ือ.................................................เจาหนาที ่

      (...................................................)                                   (...................................................) 

 

ลงช่ือ.............................................................. 

(...................................................) 

ผูอำนวยการโรงเรียนแมออนวิทยาลัย 


